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 مقدمه

فرض كنيد صف طویلي از بيماران و همراهانشان جلو اتاق معاینه تشکيل شده، پزشک بخش اورژانس را در نظر بگيرید 

دیر آمده و مسئول داروخانه هم از كمبود بعضي داروها و نياز به تامين از انبار دارویي گله مند هست این فقط یکي از 

 مشکلاتي است كه روزانه در مراكز بهداشتي درماني با آن مواجه هستيم. 

كلمه در خطر  يواقع یبه معنا نجایمردم در ا يزندگجامعه بوده و پرخطر های بخشجز  يبهداشت یراقبت هاممراكز 

 نخواهد بود.تحمل  به هيچ وجه قابل ياشتباه چيهو وقوع  است

 ؟يمانجام ده يمتوان يم یچه كار پس

ي هستند. در چنين شرایطي بعنوان مسئول جان بيماران، مدیران مراكز بهداشتي درماني دارای مسئوليت سنگين

 مدیران چطور باید علاوه بر حل مشکلات روزمره، بر مسئوليتهای خود تمركز داشته باشند؟

 يمپروژه، ت یریتمدمورد در  يبدون آموزش رسم یو ادار ينياغلب كاركنان بال ي،بهداشت یمراقبت هامجموعه های  در

علم ارتقا كيفيت،  در موردمتخصص موضوع باشند، اما احتمالاً افراد ممکن است  ینكنند. ا يم یپروژه را رهبر یها

ارائه به موقع و در و  مراقبت در سازمان خود تيفيبهبود ك یبراو  یج،ها به نتا یدهحركت از ا ی. برادانش محدودی دارند

و  هیپا ميظاز تن روژهپ تیریمداحل مختلف مرخصوص در بيشتررهبران پروژه به آموزش  ،چارچوب بودجه پروژه ها

مراقبت  یموثر پروژه ها در سازمان ها تیریمد یلازم برا یها یابزارها و استراتژو ، اختتامگرفته تا اجرا و  یزیبرنامه ر

 .دارندنياز تخصص  ایبا هر اندازه  يبهداشت یها

نکه یک مدیر پروژه های بهداشتي چيست، چرا حياتي است، و برای ایمدیریت پروژه مراقبت دوره یاد ميگيریم:در این 

 .های بهداشتي باشيد، چه چيزهایي لازم استخوب در مراقبت

كند، یک پروژه است. بنابراین، مدیریت پروژه، روشي برای چه كه یک آغاز و پایان دارد و دستاوردی را توليد ميهر آن

 .یک پروژه است« مدیریت»ریزی، نظارت، كنترل، گزارش و در یک كلمه، برنامه
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بندی، ریزی، زمانيقت، مدیریت پروژه، یک چتر مفهومي است كه تعداد زیادی از اصول مرتبط را مانند برنامهدر حق

 .گيردو... دربرمي یت ریسکمدیر ها، مدیریت منابع،مدیریت فعاليت

نفعان كند كه انتظارات ذیای را تدوین ميشخصي كه مسئول نظارت بر یک پروژه است، مدیر پروژه نام دارد. او برنامه

كند تا زماني كه دهد. سپس مدیر پروژه، اجرای پروژه را نظارت و كنترل ميرا برآورده و یک تيم پروژه را تشکيل مي

افزار مدیریت باكيفيت مورد انتظار، حاصل شود. این كار، اغلب به كمک یک نرم (Deliverable) ی پروژههادادنيتحویل

 .شودپروژه انجام مي

 مدیریت پروژه چيست؟

 .پيش از بررسي هر چيزی، باید بدانيم مدیریت پروژه چيست و چه وجوهي دارد

   

كند با كند. مدیر پروژه تلاش ميها را مطالعه ميروژهریزی و اجرای پمدیریت پروژه یک خط مشي است كه برنامه

  زمان مشخص اجرا شوند.ها در مدتدست پيدا كند تا پروژه شدهها و منابع به اهداف تعييناستفاده از برنامه

  

كنند تا مياند استفاده هایي كه آموختهكنند. مدیران پروژه از روشنفعان مشخص ميها را مشتریان یا ذیاهداف پروژه

نفعان های لازم را برای رفع نيازهای ذیدادنيای را تدوین كنند و در آن منابع، وظایف، اهداف مهم و تویلبرنامه

و  (Cost) ، هزینه(Time) ها زمانگانه نيز توجه كنند؛ این محدودیتهای سهها باید به محدودیتمشخص كنند. برنامه

 .تندهس (Project Scope) محدوده پروژه

های مدیریت پروژه استفاده ها و نيازها از برنامهها، برنامهمنظور دستيابي به تعادل بين محدودیت مدیران اغلب به

بندی پروژه كنند. برای مثال، اگر در زمانها كمک ميافزارهای آنلاین به پيگيری پروژه و كارآمد كردن تيمكنند. نرممي

 .ی بيشتری صرف شودزینهبا محدودیت مواجه شویم، باید ه

https://karboom.io/mag/articles/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9
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 مدیریت پروژه در بهداشت و درمان چيست؟

 ستميس ميعظ حجمسلامت،  مهيب یهاشركت گيرانهسختقوانين همگام شدن با  یبراامروزه مراكز بهداشتي درماني، 

مؤثر  ندیفرآ کی جادیا یفراوان برا یهایزیربرنامه ازمندين ،ي بيمارمنیبزرگ امهم و و مسئله  يبهداشت یهامراقبت

 اینجاست كه اهميت مدیریت پروژه های مراقبت بهداشتي به چشم ميخورد. هستند.

مدیریت پروژه در مراقبت های بهداشتي یک فرآیند سازماني است كه نحوه عملکرد امکانات پزشکي را بهبود مي بخشد. 

از بيمار را افزایش مي دهد و  هدف آن حل و فصل مسائل در عمليات جاری و اجرای سياست هایي است كه مراقبت

 روابط مثبت با ذینفعان را تقویت مي كند. مدیریت پروژه موثر مي تواند زمينه های زیر را تقویت كند:

  ارتباطات: یک مدیر پروژه مراقبت های بهداشتي بر ارتباط واضح و كامل بين كاركنان پزشکي، مانند پزشکان و

ماران تاكيد مي كند. مدیران همچنين اطمينان حاصل مي كنند كه پرستاران، و برخورد بين پزشکان و بي

مدیران بيمارستان اطلاعات بيمار و بيمه را برای نگهداری سوابق بهداشتي و سازماندهي محل كار به روز كرده 

 اند.

 را در  بهره وری: افزایش بهره وری مي تواند به یک بيمارستان كمک كند تا كارآمدتر كار كند و هجوم بيماران

زمان اورژانس مراقبت های بهداشتي مدیریت كند. مدیریت پروژه وظایف را به كاركنان محول مي كند و 

 عملکرد كاری آنها را ارزیابي مي كند.

  تخصيص منابع: یکي دیگر از جنبه های مدیریت پروژه، بودجه بندی است. مدیران عادات مخارج سازماني را

 بخش های خاصي اختصاص مي دهند. نظارت مي كنند و بودجه را به 

به اهداف مشخص  دنيرس یو كاربرد منابع برا یريگيپ ص،ي( تخصProject management: يسيپروژه )به انگل تیریمد

ها، ابزارها و دانش، مهارت یريكارگ پروژه به تیریمد گرید انيبه ب .ندیگويپروژه م تیریخاص را مد يدوره زمان کیدر 

چون هم یيندهایپروژه با استفاده از فرآ تیریالزامات پروژه است. مد ققپروژه به منظور تح یهاتيعالف یبرا هاکيتکن

پروژه را  تیریمد توانيم گریاز طرف د[ 2.]ردیپذيانجام م يو اختتام يشیپا ،یياجرا ،یزیربرنامه ن،یآغاز یندهایفرآ
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به اهداف خاص و  يابيدست یابر ميت کیكنترل و خاتمه كار اجرا،  ،یزیرشروع، برنامه یدانست كه برا ينيشامل قوان

 مشخص لازم هستند. تيموفق یارهايبرآورده كردن مع

سه عامل  نيو موجه، ب یاقتصاد يبه تعادل يابيدست یپروژه، برا رياست در جهت حفظ مس یندیفرآمدیریت پروژه 

. در رديگيمهم كمک م نیخاص خود، در انجام ا یهاکيپروژه، كه از ابزار و تکن یاجرا نيدر ح ت،يفيزمان و ك نه،یهز

هنگام خروج از برنامه بتوان با  كهیطورهپروژه است، ب یشده برا نیو كامل برنامه تدو قيدق یواقع كنترل اجرا

خود  يو اصل هياول ريحالت ممکن در مس نیتر کیپروژه را به نزد ها،تيفعال نیتریعلل و طرح اقتصاد صيتشخ

 .رديگيبهره م ریراه از سه عامل ز نیاند. كنترل پروژه در ابازگرد

 

 پروژه يواقع تيوضع نييتع -

 با برنامه يواقع تيوضع سهیمقا -

 يدر نظر گرفت اقدام اصلاح -
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مدیریت پروژه مهارت ایجاد تعادل موفقيت آميز بين منابع، زمان و كيفيت برای ایجاد یک محصول و یا 

 تغيير ویژه است

 پروژه چيست؟

 

 .حال كه توضيح دادیم مدیریت پروژه چيست و مدیر پروژه چه وظایفي دارد، بهتر است با مفهوم پروژه آشنا شوید

زمان مشخصي كامل شود. زماني كه پروژه به ها است كه هدف مشخصي دارد و باید در مدتای از فعاليتپروژه مجموعه

ی عملکردهای ها یکتا هستند، زیرا بر خلاف بقيهوژهاست. پررسد، محصول یا خدمت خاصي شکل گرفتهپایان مي

 .رسندكنند، به پایان ميشوند یا ادامه پيدا ميوكار كه مدام تکرار ميكسب

 یبرا یديمفو روش  سوق ميدهدسودمند  راتييارائه تغ را به سوی موقت است كه منابع مجموعه فعاليت کیپروژه 

 حل شدنيموجود  تيوضعدر است كه  يمشکلات یبرا یيراه حل ها افتنی ای دیجد یازهاين برآوردنها،  ینوآور يمعرف

 نيست. تعاریف مختلفي برای پروژه ارائه شده است كه در زیر به تعدادی از انها اشاره ميشود:
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 كه به منظور تحویل یک یا چند محصول تجاری مطابق با یک  است از جهت اهداف، پروژه یک محيط مدیریتي

 است مشخص ایجاد شده موقعيت تجاری

  فرد و از پيش تعيين شده را با كه باید یک نتيجه منحصربه است یک سازمان موقتي، های پروژهویژگياز جهت

 یک زمان از قبل تعيين شده و منابع مشخص، ایجاد كند 

 محدوده های تعریف شده )یابي به تحویل شدنيپروژه یک عملکرد محدود شده توسط زمان و هزینه برای دست

 .تعریف شده برای برآوردن موضوعات پروژه( براساس استانداردهای كيفيت و الزامات است

بودن را دركنار توليد یک محصول  قابل توجه است كه همه این استانداردها محدودیت زمان، هزینه )منابع( و موقتي

  .اندفرد مورد توجه قرار دادهمشخص و منحصربه

 خصوصيات پروژه

بطور كلي پروژه متشکل از مجموعه فعاليت هایي است كه توسط فرد یا افرادی به منظور رسيدن به یک نقطه هدف ، 

پروژه دارای مراحل مختلفي است كه هر  تنها برای یک بار ، در یک زمان مشخص و در یک مکان انجام ميپذیرد. یک

های بندیترین تقسيمهای متناسب با آن است. از متدوالگيریمرحله دارای خصوصيت خاص خود و نيازمند تصميم

های دیگری نيز وجود دارد كه بندیپروژه اشاره كرد. تقسيم اختتامریزی، اجرا و ، برنامهشروعهای: توان به فازپروژه مي

 .كنندكلي همان مفهوم ذكر شده را بيان مي طوربه

 .هایي هستند كه باید در زماني معين و با هزینه و كيفيتي معين اجرا بشوندها در برگيرنده فعاليتپروژه

شود كه هایي گفته ميرسند؛ ولي گاهي نيز پروژه به دسته فعاليتشوند و به پایان ميها اغلب یک بار انجام ميپروژه

 های تاریخي ویژه تکرار شوندر فاصلهبایستي د

. ولي روندریزی پروژه به یک مفهوم بکار ميدر بسياری موارد به نادرستي پروژه، مدیریت پروژه، سنجش پروژه و برنامه

 بطور كلي همه پروزه ها دارای خصوصيات زیر هستند:

 فعاليتهای هماهنگ و كنترل شده .1
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 با تاریخ شروع و پایان .2

 تهای واضح و تفویض وظایفنقشها و مسئولي .3

  كار گروهي كارآمد با در نظر گرفتن 

 نيروهای موجود و جذب افراد مناسب برای كار 

 تعریف نقش بصورت واضح 

 ممکن است با همکاراني كار كنيد كه زمان بندی متفاوتي با پروژه شما دارند 

 در قلب مدیریت پروژه ، ارتباطات و كار گروهي قرار دارد 

 هبر موظفيد اطمينان حاصل كنيد كه تيم شما با زمان بندی پيشنهادی موافق هستندبه عنوان یک ر 

 برای دستيابي به هدف تعهد شده .1

 مطابق با الزامات خاص، از جمله محدودیتهای مربوط به زمان، هزینه، كيفيت و منابع .2

  باید مکانيزمهای نظارتي برای بازخورد سریع و دقيق ایجاد كنيد 

 مل خطرساز عدم موفقيت پروژه را ارزیابي و اثربخشي آن را تحليل كنيدباید بتوانيد عوا 

  مدیریت پروژه مستلزم توجه به جزئيات و درک تصویر بزرگتر است هر پروژه یک قطعه از پازل بزرگتر

 از منظر تصویر بزرگتر، حیاتی است پروژه بيمارستان است و تحویل به موقع پروژه

 قاط ميتوان به اهداف مياني دست یافت یا پروزه را بازبيني كردداراری نقاط عطف كه در این ن .6

 

 ارتباط برنامه و پروژه

( مجموعه ای از پروژه ها است كه به روش هماهنگي مدیریت مي شوند و نتيجه به دست ميدهند كه programبرنامه )

 ای( Program management: يسيبرنامه )به انگل تیریمداز انجام جداگانه و تک تک انها این نتيجه حاصل نميشد 
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خاص را در سطح سازمان )اغلب  یكه بهبود باشد،يپروژه همسو م یتعداد تیریمد ندیطرح، دانش و فرا تیریمد

 . كنديعملکرد سازمان( دنبال م ينگيو معمولاً معطوف به به يسازمان يمربوط به اهداف اصل

 نمونه ای از یک برنامه عملياتي

  G  :اء كيفيت ارائه خدمات سلامتارتقهدف كلي 

  O1  1هدف اختصاصي : 

  S1-3 1-3استراتژی :( ایجاد نظام مدیریت خطر با رویکرد واكنشيreactive( و پيشگيرانه )proactive) 

 : 1-3برنامه عملياتي مربوط به استراتژی   

اهداف 

 راهبردی

اهداف 

 اختصاصي

مسوول  نام فعاليت

 اجرا

تاریخ 

 شروع

تاریخ 

 یانپا

شاخص 

 دستيابي

هزینه 

 لازم

گزارش 

 پيشرفت برنامه

مدیریت 

خطر و 

حفظ و 

ارتقای 

ایمني 

 بيمار

فرهنگ سازی و 

بسترسازی 

 مناسب

 riskانتخاب فردی به عنوان 

manager  وpatient safety 

officer 

      

وجود      نيازسنجي آموزشي

 مستندات

  

طراحي برنامه آموزشي مناسب 

فرهنگ عدم در خصوص )

سرزنش، فرهنگ یادگيری 

 مستمر سازماني و...(

سوپروایزر 

 آموزشي

وجود   

 مستندات

  

ثبت و نگهداری مستندات و ورود 

اطلاعات مربوطه در شناسنامه 

 پرسنلي 

وجود    

 مستندات

  

درج اهميت مدیریت خطر و 

ایمني بيمار در برنامه ریزی 

 استراتژیک بيمارستان

وجود    

 اتمستند

  

ها و پوسترهای تدوین پمفلت

آموزشي درخصوص بيان اهميت 

 ایمني بيمار برای كاركنان 

وجود    

 مستندات

  

حمایت و 

رهبری كاركنان 

در مسير 

 مدیریت خطر

فراهم كردن شرایط حضور 

كاركنان در برنامه های آموزشي 

خارج سازماني در خصوص 

 مدیریت خطر

      

جي از ایجاد سيستم نظر سن

 كاركنان در خصوص ایمني بيمار 
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تسهيل دسترسي ملاقات های 

حضوری كاركنان با مسوول 

ایمني بيمار در بيمارستان برای 

 ارائه نظرات و پيشنهادات

      

تشویق و درج در پرونده پرسنلي 

كاركناني كه فعالانه در مدیریت 

 خطر نقش داشته اند 

      

ایجاد نظام 

ت خطر با مدیری

رویکرد واكنشي 

(reactive و )

پيشگيرانه 

(proactive) 

فعال كردن كميته های مرگ و 

مير و عفونت بيمارستاني و 

 در آنان* RCAتشکيل تيم 

دفتر 

حاكميت 

 باليني

وجود   

 مستندات 

  

بررسي و تجزیه و تحليل كليه 

پرونده های مرگ و عفونت های 

 RCAبيمارستاني به روش 

مسوول 

 يتهكم

وجود   

 مستندات

  

انجام اقدامات اصلاحي براساس 

 نتایج تحليل در كميته ها

وجود    

 مستندات

  

انتشار تجربيات كسب شده در 

 سطح بيمارستان ، دانشگاه 

وجود    

 مستندات

  

شناسایي و تهيه ليست خطرات 

 شایع در هر بخش

      

 

 

 چرخه مدیریت پروژه

كنند. اگر بتوانيد چرخه ها مراحل مختلفي را طي ميا دارای آغاز، ميانه و پایان هستند، همه آنهجا كه پروژهاز آن

 .ایدرا درک كنيد، یعني مدیریت پروژه را به خوبي فراگرفته (Project Life Cycle) حيات پروژه

 / تعریف پروژهشروع

چرا پروژه مورد »مانند  یيبه سؤالات سطح بالا باید مرحله، نی. در طول ابا تعریف شروع ميشودمرحله اول چرخه پروژه، 

 قاً يدقبرای تکميل پروژه » ،«د؟یاكار كرده يپروژه مشابه یقبلاً رو ایآ»، «نه؟ ایاست  ریپروژه امکان پذ ایآ»، «است؟ ازين

. برداشت و ديكن ناعتا بتوانيد مدیران بالا دستي را برای اجرای پروزه ترغيب و اق. دپاسخ دهي« است؟ ازين یزيبه چه چ
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نگرش مشاركت كنندگان پروزه معمولا متاثر از نام آن است و بهتر است نتایج پروژه به نحوی در آن منعکس شود. 

یا پروژه  هيانيبهمچنين در شرح پروژه )چرایي، روش اجرایي و زمان تقریبي( باید بيان شود. نتيجه نهایي این مرحله 

(Project Statement) ید به وضوح پروژه را تعریف كند.است كه با 

 :دنبال كرد دیشروع پروژه با یكه برا يمراحل

 ديكن فیچشم انداز، هدف و اهداف پروژه را تعر :پروژه )شناسنامه( منشورو تصویب  تدوین. 

 بيان ضرورت 

 توصيف مساله: سابقه و ماهيت 

 )توصيف مشکل: ابعاد، اهميت عوارض تداوم )مجهولات 

  :علل و عوامل موثر )مجهولات(توصيف علل مشکل 

 توصيف مداخلات رفع مشکل: مداخلات كنوني و راه حلهای بالقوه 

 توصيف فواید پروزه: اهداف و كاربردها 

 ديكن فیداده شوند را تعر لیتحو دیرا كه با يجیمحصول و نتا مياني:پروژه و محصولات اهداف  یيشناسا. 

  دقيق و اختصاصيSpecific 

  قابل اندازه گيریMeasurable 

  قابل اجراActionable 

  واقع بينانهRealistic 

  محدود به زمانTime specific 

 تخمين هزینه و زمان  

  درصد 20-10تخمين اوليه: تهيه فهرست اوليه و تعيين پتانسيل با خطای 

  درصد 22-20تخمين ميانه: استفاده از مشاورین موضوع: خطای 

 درصد 10-2روزه با خطای تخمين نهایي: در مرحله برنامه ریزی پ 
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 مشاركت كنندگان 

 گروه تصميم گيرنده 

 كارفرما یا حامي 

 )مجری )نه مجریان 

 )ناظر)ین 

 )مشاور)ین 

 )ذینفعان )ماتریس مندلو 

 انجام مطالعه امکان سنج( يFeasibility:) كنيد. شناسایي آنها ياحتمال یو راه حل ها هيمسائل اول 

برآورد هزینه انجام مي دهند،  و كردهای بهداشتي، هدف و وسعت پروژه را تعيين همدیران پروژه مراقبتدر این مرحله 

منابع مالي ممکن مورد نياز پروژه و چالش ها را پيش بيني كرده و راه حل هایي را برای حل آنها آماده مي كنند. پس 

 ارسال مي كنند.از تکميل مرحله شروع، مدیران استراتژی های خود را برای تایيد به رهبران سازمان 

 مخاطرات: ضعف آگاهي و مهارت
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 فرم تعریف پروژه

 عنوان پروژه

 ساختار اجرای پروژه

 بیان مسئله

 محصول نهایی

 استاندارد ،حدود هزینه و زمان

 کاربران نهایی و ذینفعان مهم

 فرم برنامه ریزی پروژه

 تحلیل حفظ و ارتقای پروژه تحلیل فرایند پروژه
ف

یی
نها

ی 
 ها

ت
عالی

 
 تحلیل واگذاری تحلیل منابع

مد
رآ

د ب
دار

ستان
ا

 

دها
آم

 بر
ند

رای
ف

 

 ها
ت

عالی
ف

 

مشکلات 

دستیابی 

به برآمدها 

و راه حل 

 ها

موقعیت 

 ها

نیازهای 

آموزشی و 

اطلاع 

 رسانی

ذینفعان 

و 

ت مشارکت
هار

و م
ش 

دان
 

ینه
هز

 

ت
یزا

جه
و ت

ت 
یلا

سه
ت

 

ان
زم

 ها 
ت

ولی
سئ

م
 

             

             

             

 

بندی و نفعان و سایر افراد مرتبط را برای تعيين اهداف پروژه، برنامه زماناین مرحله از پروژه، در جایي كه تيم، ذی

 .رسدآورید، به اوج خود ميفرایندهایي مانند چگونگي ارتباطات و زنجيره ارتباطاتي، گرد هم مي

 برنامه ریزی

و محصول نهایي آن چيزی است به نام  دگيری يكار مبه را  متانيت یمغز یرونيت كه شما اس یيجای زیمرحله برنامه ر

بالقوه،  یهاسکیمانند محدوده پروژه، ر یيهاپروژه داده رانیپروژه، مد یزیر. در طول مرحله برنامهداشبورد پروژه

 .دهنديل شرح ميرا به تفص رهيو غ يگروه/یاهداف فرد ،یبندزمان یبودجه، نمودارها هیمورد انتظار، پا يچارچوب زمان
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Plan for planning عجله نکنيد، دستور جلسه داشته باشيد، از افراد صاحب نظر استفاده كنيد. با حضور اعضای پروژه :

 برنامه ریزی كنيد

 پروژه: یزیبرنامه ر مراحل

 ها و برنامه  تیها، محدود يوابستگ ف،یظاها، و تيبا استفاده از ابزار نمودار گانت، مراحل، فعال :طرح پروژه تدوین

 .ديپروژه تجسم كن يجدول زمان کیها را در 

  ي )آسيب نيروی احتمال یها يهمه خطرات، مسائل و وابستگ یچشمان خود را برا :سکیر تیریبرنامه مدتدوین

پيشگيری نحوه  ورددر مو  دیباز نگه دار انساني، تجهيزات، اطلاعات، حمایت سياسي اجتماعي و مشکلات قانوني(

  .ديكن برنامه ریزیغلبه بر آنها  ای

 

فهرست 

خطرات 

 محتمل

 ارزیابیی وقوع

 علل وقوع
فعالیتهای 

 وخامت احتمال پیشگیرانه

     

     

 فعالیتهای تکمیلی )مشخص کنید که این فعالیتها در کدام مرحله از فرایند اصلی )هس ته ای( پروزه انجام شود(

 با توجه به نيازهای پروژه، توانمندی یا آموزش پذیری افراد، زمان و جانشين را  يعال ميت کروژه: یتعيين اعضا پ(

 آوریدگرد هم  های احتمالي(
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 .تنظيم كنيدرا پروژه اعضا ارتباط  ي و تعيين جایگاهها: قوانين اصلي نحوه برقراریميت یطرح همکار تدوین

و آن را به روند  ردهك مشخصنه ارتباطي مناسب )به غير از ایميل( را ارتباط را برنامه ریزی كنيد رسا هماهنگي

)تعيين آموزشها و سطح دسترسي طور خلاصه  در مورد طرح پروژه بهافراد همه  و به كاری روزمره خود اضافه كنيد

 نقاطها و  یها، زمان بند يوابستگبه این ترتيب  .ديكن يادامه كار همراه یو آنها را برا ديده حيتوضاطلاعات( 

 عطف پروژه تعيين ميشود

 

 

 ( تعيين نقاط عطفMilestone.برای تعيين پيشرفت پروژه: ميتوان از اهداف مياني در این مورد استفاده كرد ) 

 ریزیبرنامه  نهیحداكثر هز نيتام یبرا ي برآورد كرده ونيخمبصورت تپروژه را  نهیهز :نهیهز تیریبرنامه مد تدوین 

 .ديكن

 یزیپروژه را برنامه ر ليتکم یبرا ازيو زمان( و مورد ن مي)تو در دسترس منابع موجود : منابع تیریمه مدبرنا تدوین 

  .ديكن

هتيم پروژ

نمایندگان 
جامعه و رسانه 

ها

مدیر پروژه

سازمانهای 
همکار

مشتریان

:شركا

مخالفت/حمایت

اسپانسر

حامي مالي و 
اجرایي
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ای كه ي را برای تکميل هر كار و حرفهزمان هایمرحله برنامه ریزی تمام وظایف پروژه را مشخص مي كند. مدیران مهلت

نها همچنين بودجه را نهایي مي كنند، كه تجهيزات مورد نياز آنها و كنند. آمسئول به پایان رساندن آن است تعيين مي

 مي كند. مشخصزمان لازم را برای دستيابي به اهداف خود بدون اتلاف منابع 

شود كه ترتيب كارها و چگونگي رسم مي  (Gantt chart)گانت چارت خروجي حاصل، برنامه پروژه است كه اغلب با

 .شود. این امر در حکم یک نقشه راه برای رسيدن به نتایج پروژه استها، نشان داده ميآنوابستگي بين 

 و پایش اجرا

 

كنيد تا توانيد آن را اجرا كنيد. در طول این مسير، كار را كنترل و نظارت مياكنون كه برای پروژه برنامه دارید، مي

روید. همچنين برای شناسایي و تعدیل بندی و كيفيت عملکرد، طبق برنامه پيش ميمطمئن شوید از نظر بودجه، زمان

ر پروژه در این مرحله اتفاق ها، مقابله با مشکلات و ثبت هر تغييری، تلاش خواهيد كرد. قسمت اعظم كار یک مدیریسک

 .افتدمي

و  انیمشتر م،يت ر،یاست. در طول مرحله اجرا، همه افراد مرتبط با پروژه )مد يمرحله ارتباطات درون سازمان نیااساس 

راه  نی. بهترشودانجام  یزیكنند تا كار طبق برنامه ر يم یيرا هماهنگ و راهنما گریکدی ارتباط موثر قی( از طرنفعانیذ

 يميچت ت یو برنامه ها يميت یهمکار ینرم افزار استفاده ازمرحله، بالا بردن ارتباط در محل كار با  نیعبور از ا یابر

  است.

 پروژه: یاجرا مراحل

  :فیوظا صيو تخص تعيين

 Kanbanبرد  کی. از دياختصاص ده ي/گروهیو به هر كار فرد ديكن فیانجام شوند به وضوح تعر دیرا كه با يفیوظا

 .ديپروژه )كار، انجام و انجام شده( استفاده كن تیریمختلف در حال حركت در مراحل مختلف مد یمشاهده كارها یبرا

https://karboom.io/mag/articles/%DA%AF%D8%A7%D9%86%D8%AA-%DA%86%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
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مد نظر در بخش  یكه در بخش اول كار ها شودياستفاده م يتخته سه بخش کیبه روش كانبان از  یزیبرنامه ر یبرا)

 یاز كاغذها توانيكار م نیا یبرا .شوديتمام شده نوشته م یكارها یيدر حال انجام و در بخش انتها یكارها يانيم

 يعنی ميكنيمنتقل م یشود آن را به بخش بعد يآن كار تمام م يهر كدام از بخش ها استفاده كرد و وقت یبرا يرنگ

منتقل  در حال انجام یكاغذ مربوط به آن ستون را به بخش كارها ميکنيمد نظر را شروع به انجام دادن م یكارها يوقت

 يتمام شده منتقل م یكاغذ آن بخش را به ستون كارها میدر حال انجام را به اتمام رساند یكارها يو وقت ميكنيم

 (ميكن

 مراحل تفویض كار:

  به مخاطب بگویيد در یک جملهكاری را كه قرار است تفویض كنيد 

  را بگویيد بيان مسئله و ضرورت انجام كاربرای ایجاد انگيزه در مخاطب 

 را بطور مختصر شرح دهيد روش انجام كار 

 مخاطب را برای انجام كار جویا شوید ميزان تمایل، علاقه و تعهد 

  با مخاطب توافق كنيد مهلت زمانيمحصول نهایي و  كيفيتدر مورد 

  را از موضوعات مطرح شده ارزیابي كنيد فهم مخاطبدر هر مرحله 

 

 ي:هيجلسه توج یبرگزار

حله اجرا، برگزاری جلسه توجيهي اوليه است كه طي آن هدف مورد نظر و استانداردهای آن برای مهمترین اقدام در مر

اعضا پروژه تشریح شده و نقد نهایي انجام ميشود. طي این جلسه اعضا باید به یک اجماع نهایي برسندو نحوه ارزشيابي 

 اعضا، تقسيم بودجه و اختصاص پاداش نيز در این جلسه نهایي ميشود.

انجام  يچگونه و تا چه زمان ،يو گروه یفرد صورتبه  دیدر مورد آنچه كه با ميت یكه همه اعضا ديحاصل كن نانيماط

  ند.توجيه شده ادهند، 
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 :و كامل پایدارارتباط حفظ 

در )برگزاری جلسات، استفاده از گروههای شبکه های اجتماعي و ..( كه همه با استفاده از كانال مناسب  دیمطمئن شو

 كنند.  يو به روز م يرا اطلاع رسان گریکدیمان مناسب ز

 پایش و ارزیابي عملکرد

هایي ممکن است در این اجرای پروژه شامل كار بر روی وظایف محول شده و نظارت بر پيشرفت پروژه است. چالش

از سوی  مجدديد كنند كه ممکن است نياز به تایمرحله رخ دهد و مدیران اهداف خود را در صورت نياز اصلاح مي

  سرپرستان یا ذینفعان داشته باشد.

با جمع آوری اطلاعات و اندازه گيری  بایدمرحله  نیاپایش یعني نگاه كردن و چک كردن امور در یک دوره زماني. در 

طبق  شما مطابقت دارد. یپروژه با برنامه ها جیكه نتا دیمطمئن شوپيشرفت و مقایسه آن با شاخصها و برآوردهای اوليه 

قاعده پاركينسون، افراد معمولا زمان شروع كار را به آخرین دقایق موكول ميکنند و هيچ كاری قبل از موعد مقرر 

تحویل داده نميشود همچنين گذر زمان، فراموشي، كاهش انگيزه ها و مشکلات پيش بيني نشده ميتواند باعث طولاني 

وجود دارد. تنها  ،عملکرد ای نهینظر از زمان، هز )چهبهبود  یه جا برادر هر مرحله از پروژ شهيهمو  شدن پروژه ها شوند.

مورد انتظار  ريدر مس زيتا همه چ ديرا انجام ده لازم ماتيو تنظ دايرا پ مورداست كه  نیا ديانجام ده دیكه با یكار

 .بماند

 ير رسمي گزارش كتبي، جلسات دو یا چند نفره، بازدید و گفتگو در موقعيتهای غ :اشکال پایش

 حوزه های پایش

 پروژه  هياول یپروژه را بر اساس برآوردها و برنامه ها یو گزارش ها يزمان : جداولو زمان نهیهز تیریمد بازبيني

 .ديكن يبررس

 فیو انتظارات تعر ارهايكه مع ديحاصل كن نانيو اطم يپروژه را بررسمياني محصولات  :تيفيك تیریمد بازبيني 

 .دیه ابرآورده كردرا  شده
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 كنيد تیری، كنترل و مدوقوعمحض احتمالي را پایش كرده و به خطرات  خطر: تیریمد بازبيني 

 ديلازم را انجام ده راتييرود، تغ ينم شيطبق برنامه پ یاگر پروژه ا :رييتغ تیریمد. 

 

ودجه و زمانبندی شود تا مطمئن باشيم پروژه مطابق با بگيری پيشرفت پروژه نيز مينظارت و كنترل، شامل اندازه

 .شودرود. برای اطمينان از تضمين كيفيت در پروژه، از فرایند كنترل كيفيت استفاده ميشده پيش ميتعيين

 و اختتام نتيجه گيری

دست آمده، بهترین استفاده را ببرد و اطمينان حاصل شود كه چه بهدقت پایان یابند تا از آنكارهای پروژه باید به

شود. در این مرحله، پذیرش مشتری جهت اتمام پروژه را دریافت خواهيد ها، منتقل ميای به تيمتهآموخهرگونه درس

رسانيد و موارد قابل تحویل را به تيم دیگری مانند تيم های نهایي را به پایان ميكرد، تمام اسناد و مدارک و گزارش

 .دهيدمدیریت عمليات تحویل مي

 ن،ی. علاوه بر اديكنيم اعلام« شدهتمام»و پروژه را  ديكنيم یيو نها يرا بررس ميانيژه مرحله، شما هر پرو نیدر طول ا

را  د،استفاده شو بعدی یپروژه ها یتواند برا يكه م مواردیو  دیريگ يپروژه جشن م تيسهم هر فرد را در موفق

 ديكن يم ادداشتی

 پروژه: لي/تکماختتام يمراحل

 جهينت د،یندازيب ي( نگاهميت یاعضا ریپروژه )توسط شما و سا تیرینحوه مدبه  :پروژهفوری عملکرد  ليتحل

 يبررس د،يكن ينشده )در صورت وجود( را بررس ينيب شيخطرات پ د،يكن سهیمقا هياول یرا با برآوردها یينها

 .رهيسازنده است و غ ميارتباطات درون ت ایكه آ ديكن

 .ديمستند كن یينها ليشروع تا مرحله تکمپروژه را از مرحله  اتيجزئ :پروژه مستندسازی

درس ها و  د،يها و شکست ها در پروژه انجام ده تياز موفق يرسم ليو تحل هیتجز :پس از اجرا يبررس

 .ديكن ادداشتی ندهیآ یپروژه ها یحاصل را برا شنهاداتيپ
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و اطلاعات را در یک سند جمع هنگامي كه پروژه كامل مي شود، مدیران موفقيت تلاش های خود را ارزیابي مي كنند 

های آینده استفاده كنند. مدیران همچنين با  فعاليتآوری مي كنند. آنها مي توانند از سند به عنوان مرجعي برای 

توانند هایي كه مياند و زمينهدرباره آنچه كه به درستي انجام دادهنشستي داشته و اعضای تيم خود و رهبران سازماني 

 كنند.مي كنند، بحث  ها پيشرفتدر آن

 

 

 گانه یا مثلث مدیریت پروژههای سهمحدودیت

 

شوند، نيز شناخته مي (Project Management Triangle) گانه كه به نام مثلث مدیریت پروژههای سهمحدودیت

دارد. این ی پروژه اشاره ها صادق است و به محدودیت در زمان، هزینه و محدودهمفهومي است كه برای تمام پروژه

توجه  (planning phase) ریزیی برنامهمفهوم سنگ بنای مدیریت پروژه است؛ به همين دليل مدیران باید در مرحله
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 work breakdown) یا ساختار شکست كار WBS برای اتمام پروژه، بودجه و (schedule) بندیخاصي به زمان

structure) گانه نگاهي بيندازیمهای سهی مدیریت محدودیتباشند. بيایيد به نحوهداشته. 

 زمان .1

 مدیران پروژه باید زماني را كه برای اتمام پروژه لازم است، تخمين بزنند. به این منظور از ابزارهایي مثل نمودارهای پرت

(PERT charts) مسير بحراني یا(Critical Path Method)  كه به آنCPM  شود. این كار باید اده ميگویند، استفنيز مي

ها مشخص ریزی انجام شود تا اقدامات و زمان لازم برای به انجام رساندن تمام فعاليتی برنامهدر آغاز پروژه و در مرحله

نظر باشد تا در صورت لزوم در برنامه تغيير ایجاد شود. ی اجرا رسيد، وضعيت پروژه باید تحتشود. وقتي پروژه به مرحله

شود كه مسئول ای تشکيل مياز آن دسته از فرایندهای مدیریت پروژه (Schedule Management) دیبنزمان

 .های زماني هستندوفصل محدودیتحل

 كيفيت محدوده .2

ریزی با استفاده از ی برنامهشوند. در مرحله رعایتشود كه باید برای اتمام پروژه هایي ميمعيار محدوده شامل تمام

در ابتدای پروژه مشخص نشود،  كيفيت و استانداردهاكار باید محدوده را شناسایي كرد. اگر محدود ساختار شکست

 . مشکل ساز شودی اجرای پروژه نشده در مرحلهریزیهای برنامهممکن است به دليل فعاليت

 هزینه .3

ها هستند. هدف و كنترل هزینهبندی های زیادی دارد. مدیران پروژه مسئول تخمين زدن، بودجهای هزینههر پروژه

 .ها مربوط به مدیریت هزینه استای مقبول اجرا كنند. تمام این مسئوليتها این است كه پروژه را با بودجهنهایي آن

 

 

 

https://karboom.io/mag/articles/%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B3%DB%8C%D8%B1-%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87
https://karboom.io/mag/articles/%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B3%DB%8C%D8%B1-%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87
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Scope 
محصول نهایي

Quality

كيفيت

Time

مهلت

Cost

هزینه

 مولفه های سه گانه پروژه 

 

 

 

 

 

 

 

 

گانه در مدیریت های سهگانه را ذكر نکرده باشد. محدودیتهای سهای نيست كه محدودیتهيچ راهنمای مدیریت پروژه

است كه برای  معيارها و استانداردهایيشامل  كيفيتاشاره دارد. زمان، برنامه شما است،  كيفيتپروژه به زمان، هزینه و 

بينيد كه این امر برای هر شود. ميرسيدن به اهداف پروژه مورد نياز است و هزینه موارد مالي و بودجه را شامل مي

نشيني نکنيد، مجبور موقع عقبگذارند. اگر بهاست. سه ضلع این مثلث، هميشه بر یکدیگر تاثير مي ای بسيار مهمپروژه

 .هستيد این مولفه هابه تنظيم مجدد 

گانه، متضمن موفقيت پروژه نيست و موفقيت هر پروژه بر این سه ركن استوار است. اگرچه مدیریت این محدودیت سه

 .حال، این سه ركن، باید مدیریت شوند تا مشکلي به وجود نيایدعوامل زیادی وجود دارد با این 
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 مدیر پروژه كيست؟

 

تر با مدیر دانيد تعریف مدیریت پروژه چيست و چه وجوهي دارد، در ادامه قصد داریم شما را به صورت دقيقحال كه مي

 .پروژه آشنا سازیم

  

  

پروژه را بر عهده دارد و مسئول هدایت تيم و سازماندهي ریزی و اجرای ی برنامهمدیر پروژه كسي است كه وظيفه

( PMPتر مدیران پروژه معمولا متخصصاني )های پيچيدهتر و در پروژهیافتهتر و سازمانهای رسميكارهاست. در شركت

  ( دارند.PMIی معتبری از سازمان مدیریت پروژه )نامههستند كه گواهي

  

دهند. به زبان ی حيات پروژه رخ ميای هستند كه در تمام چرخهدهای مدیریت پروژهمدیران پروژه مسئول تمام فراین

تر مدیران كنند؛ با وجود این، بيشها نظارت ميریزی، اجرا، نظارت و پایان دادن به پروژهساده، مدیران پروژه بر برنامه

 .های مشتركي دارندها و مسئوليتپروژه نقش
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وژه چيست و مدیر پروژه چه كسي است، بهتر است با وظایف مدیر پروژه آشنا شوید. برخي دانيد مدیریت پرحال كه مي

 :اند ازاز وظایف معمول مدیر پروژه عبارت

 مدیریت محدوده (Scope Management): تعریف كار لازم برای كامل كردن پروژه؛ 

 هامدیریت فعاليت (Task Management): ها؛دادنيعيين تحویلها و تریزی برای فعاليتبرنامه 

 مدیریت منابع (Resource Management): ی منابع به شکلي كارآمد؛ها، مواد و بقيهاستفاده از افراد، سرمایه 

 مدیریت تيم (Team Management): تشکيل تيم و رهبری آن؛ 

 بندیمدیریت زمان (Schedule Management): ی نامهمنظور مشخص كردن بر ها بهتحليل مدت فعاليت

نظر باشد تا در ی اجرا رسيد، وضعيت پروژه باید تحتهای پروژه. وقتي پروژه به مرحلهزماني برای فعاليت

 صورت لزوم در برنامه تغيير ایجاد شود؛

 مدیریت كيفيت (Quality Management): های كيفيت برای محصولات و خدمات پروژه و بهتعيين سياست 

 و كنترل كيفيت از وظایف مدیریت پروژه؛ كار بستن فرایندهای تضمين

 هامدیریت هزینه (Cost Management): ها و تعيين بودجه؛تخمين هزینه 

 نفعانمدیریت ذی (Stakeholder Management): دادن به انتظارات و توقعاتشان و  نفعان با پاسخاقناع ذی

 ارتباط گرفتن با ایشان در حين پيشرفت پروژه؛

 مدیریت ریسک (Risk management): ها؛حداقل رساندن آن های پروژه و بهشناسایي و نظارت بر ریسک 

 گزارش وضعيت (Status Reporting):  نظارت و پيگيری عملکرد و پيشرفت پروژه از طریق تنظيم گزارش و

 .اسناد دیگر
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 محصول مهم است یا فرایند؟

تيجه و محصول نهایي است ولي فرایند رسيدن به محصول نهایي با وجود اینکه هدف نهایي مدیریت پروژه رسيدن به ن

از اهميت ویژه ای برخوردار است. در مدیریت پروژه های بخش سلامت تعداد محصولات مياني و تعداد افرادی كه 

و  خدمات دریافت ميکنند و ميزان ضایعات )از قبيل عوارض دارویي و درمان، فوت، اتلاف دارو و مواد و نيرو و ...(

همچنين پایداری نتيجه بسيار مهم است. یک پروژه با فرایند مناسب ميتواند از بروز ضایعات جلوگيری كرده و نتيجه 

 ای با پایدار ی بيشتر ارائه دهد.

  

 

ورودی پروژه ضایعات

MeasurementMoney

Material

Machine

Man

Market

Method
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 افزارهای مدیریت پروژهنرم

افزارهای شان، از نرمهایها، در كنار دانش و مهارتمدیران پروژه برای اجرای تمام وظایف لازم در جهت اتمام پروژه

 .كننداستفاده مي (Microsoft Project) مایکروسافت پروژه مدیریت پروژه مانند

كند. همچنين به كمک مي ریزی، نظارت و گزارش پروژهبستری است كه به مدیران در امر برنامه نرم افزار مدیریت پروژه

های پروژه را جهت افزار خوب، تيمگر همکاری كنند. یک نرمكند تا كار خود را مدیریت كرده و با یکدیها كمک ميتيم

 .سازدمدیریت تمام جزئيات مربوط به یک پروژه موفق، توانمند مي

 ابزارهای مدیریت پروژه

 

ای از ابزارهای مدیریت پروژه، هم آنلاین و هم موبایل، برای كمک به شما در مدیریت پروژه ها، در امروزه طيف گسترده

 .پردازیمار دارند. در ادامه به ابزارهای مدیریت پروژه ميدسترس قر
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 نمودار گانت

ها ساختار نسخه آنلاین فاصله زیادی با نسخه دستي دارد. نمودارهای امروزه گانت، تعاملي و مشاركتي هستند. اما آن

اند. وظایف در اصلي خود كه شامل یک صفحه گسترده در سمت چپ و جدول زماني در سمت راست است، حفظ كرده

شود، یک نوار وضعيت از تاریخ شروع تا تاریخ پایان كشيده شده است. از سمت چپ ليست شده و جدول زماني پر مي

 .شودبندی پروژه استفاده ميریزی و زماناین نوار برای برنامه

 داشبورد

ای مانند بودجه، وضعيت اط دادهای از نقتواند آسان یا پيچيده باشد. اساسا، داشبورد مجموعهساخت داشبورد مي

 .دهدها، حجم كار تيم و وضعيت كلي برنامه است. این ابزار، یک نمای سطح بالا از پروژه و پيشرفت آن ارائه ميفعاليت

 خواهند جزئيات زیادی راها معمولا نمينفعان درباره پروژه است؛ زیرا آنداشتن ذیروز نگهآلي برای بهداشبورد ابزار ایده

ها را در یک برنامه طور دستي جمع كنند و سپس آنای از گزارشات متفاوت را بهبدانند. بعضي از داشبوردها باید دسته

 .دیگر سرهم كرده تا داشبورد ایجاد شود

 هاليست فعاليت

ود تا از شها در حين پروژه استفاده ميها، تخصيص و پيگيری آناز ابزارهای مدیریت پروژه برای مدیریت فعاليت

ها امکان كنترل بيشتر شده اطمينان حاصل شود. یک ابزار مدیریت پروژه خوب، به تيمبندیشدن اهداف زمانبرآورده

 دهدها و به مدیران شفافيت بيشتری درباره فرایندها ميفعاليت

 تقویم پروژه

بندی وژه است. این تقویم، با برنامه زماندر پر (Milestone) مایلستون تقویم پروژه یک روش عالي برای ردیابي تاریخ هر

 .بندی را مشخص كندتواند تعطيلات، روزهای مرخصي و دیگر منابع زمانو جدول زماني همسو است و مي
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 تابلو كانبان

هنگام ناب است. به این معني كه كار فقط در زماني یک ابزار گردش كار بصری است كه بخشي از روش توليد به كانبان

 .ع و ظرفيت وجود داشته باشد، آماده استكه مناب

دهنده وظایف است، ها كه نشانهایي در زیر ستوندهنده چرخه توليد و كارتهایي كه نشانكانبان از یک تابلو با ستون

شوند. كانبان، ها از یک ستون به ستون دیگر منتقل ميریزی، اجرا و تکميل كار، كارتتشکيل شده است. با برنامه

 .شوندها بر روی كار متمركز ميكند و تيمت را فراهم ميشفافي

 ابزارهای كنترل حجم كار

تواند ضعيف توزیع شود، در حالي كه برخي حجم كار یعني ميزان كاری كه باید تخصيص داده شود. حجم كار اغلب مي

 Leveling) اتفاق، باید تسطيح منابع مانند. برای جلوگيری از اینگيرند و برخي دیگر نسبتا بيکار ميبيشترین كار را مي

Resource) تواند انجام داد. هنگام تخصيص و اجرای وظایف، مهم است كه بدانيد هر عضو تيم چه ميزان كار را مي

 .متقبل شود

 افزار مدیریت منابعنرم

طوری د. مدیریت منابع، بهمنابع هر چيزی شامل ابزار، تجهيزات، لوازم و حتي افرادی است كه شما برای پروژه نياز داری

ای كنندگان خارجي روبرو هستيد، پروژهویژه زماني كه با فروشندگان و تامينكه در صورت لزوم، در دسترس باشند، به

ها نياز دارید، ها و زماني را كه به آنداخل یک پروژه است. بنابراین، به ابزاری نياز دارید كه این منابع، ميزان هزینه آن

 .ها را با برنامه شما هماهنگ كنده ردیابي كند و سپس تمام آندر پروژ
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 ورقه ثبت ساعت كاری

ها به ابزاری نياز دارند تا های مدیر پروژه است. آنپيگيری ساعات كاری اعضای تيم یا پيمانکار بخشي از مسئوليت

موقع است و همه كه پرداختي افراد بهها را تایيد كنند تا مطمئن شوند های كاری را پيگيری و سپس آنبتوانند ساعت

 .گيرنداند، دستمزد ميبابت كاری كه انجام داده

 ابزارهای همکاری

بيشتر است. همکاری در فضای یک اتاق به اندازه كافي سخت است، چه برسد به  بهره وری و كارایي همکاری صرفا برای

 .كه افراد در مناطق مختلف زماني قرار داشته باشنداین

توانيد ه تيم شما دارای تعداد زیادی كارمند از راه دور یا مشتری خارجي باشد، با استفاده از ابزارهای همکاری ميخوا

تواند ویژه ميزمان پاسخگویي به ایميل را كاهش داده و به برقراری ارتباطات حياتي پروژه كمک نمایيد. این امر به

 .های بزرگ، مفيد باشدهای مهم پروژه و مکالمات پروژهم جستجوی پرونده های بعد از اتمام پروژه یا هنگاهنگام بررسي

 های مدیریت پروژهنقش

های خاصي دارند. یک پذیر است. این افراد شغلها توسط افراد امکانها فقط ابزار و مراحل نيستند؛ تکميل پروژهپروژه

هایي برای خوبي بيان شده باشند. در حالي كه روشهای افراد بهكند كه نقشپروژه زماني به بهترین شکل كار مي

 :های اصلي موجود در یک پروژه هستندكنند، موارد زیر نقشمدیریت پروژه وجود دارند كه سياليت بيشتری فراهم مي

 اند و ها اغلب مدیر ارشدی هستند كه ایده پروژه را مطرح كردهاین شخص مسئول نتيجه است. آن :حامي پروژه

ای برای معرفي ابزار آنلاین فروش عنوان مثال، مدیر فروش، از پروژهشود. بهمند ميها از این مزیت بهرهآن تيم

دهند. بسته به سازمان، سطح مختلفي از حاميان ها مشتریان پروژه را نشان ميكند. در نهایت، آنحمایت مي

 پروژه مانند حامي اجرایي پروژه نيز وجود دارند؛
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 یافته و تر و سامانهای رسميكار است. در ساختار سازماندهي این شخص مسئول هدایت تيم و :مدیر پروژه

تر، مدیران های غيررسميتر، مدیران پروژه دارای گواهينامه هستند. در سازمانتر و پيچيدههمچنين بزرگ

ریزی ارش پروژه شامل برنامهریزی، نظارت و گزپروژه به گواهينامه احتياج ندارند. مدیران پروژه وظيفه برنامه

 منابع، برآورد هزینه و... را دارند؛

 كننده داخلي مانند تيم توسعه یا یک شخصي كه در حال انجام كار است ممکن است یک تامين :كنندهتامين

كننده در تيم پروژه توسط نقطه تماس اصلي كه ممکن است كارشناس فني یا پيمانکار خارجي باشد. تامين

 شود؛وژه باشند، به تيم معرفي ميمدیر پر

 ای هستند شخصي كه برای انجام بخشي از پروژه تخصيص داده شده است. اعضای تيم افرادی حرفه :عضو تيم

ها وظيفه دارند كه موارد قابل تحویل را تکميل كنند و با كنند. آنكه برای دستيابي به اهداف پروژه كار مي

 فرایند هستند؛ مستندسازی ها را درک كنند. غالبا این افراد موظف بهآن كاربران در تعامل باشند تا نياز

 گروه یا آژانسي داخلي در  نفعانفرد یا گروهي كه منافع یا سهمي در پروژه دارند. ممکن است ذی :نفعانذی

معمولا برای برقراری ارتباط بين پروژه و  مدیر پروژه. المنفعه باشندیک سازمان یا عموم مردم در یک پروژه عام

ها، به دنبال بازخورد درباره كند و حين مدیریت انتظارات آنان، در طول چرخه حيات پروژه، كار مينفعذی

 دستاوردها و عملکرد است؛

 شودها تحویل داده ميگروه یا فردی كه پروژه یا مولفه اصلي و نهایي پروژه به آن :مشتریان. 

https://karboom.io/mag/articles/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://karboom.io/mag/articles/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://karboom.io/mag/career-guides/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1-%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87
https://karboom.io/mag/career-guides/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1-%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87
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 های مدیریت پروژهمتدلوژی

 

 

اند. در زیر برخي از هایي آزموده، به اجرای پروژه پرداختهها افراد با روشاری، طي سالبرای نجات شما از دوباره ك

 .اندرویکردهای معمول مدیریت پروژه بيان شده

 (Waterfall Project Management) آبشاری

دهيد، قرار ميشوید، طرح را كنار یکدیگر مدل آبشاری، یک رویکرد خطي برای تحویل كار است. با الزامات روبرو مي

 .كنيدكنيد و سپس آن را به مرحله بعدی منتقل ميسازید، آزمون و اجرا ميحل ميراه

رود، خوب است. زماني ها واضح است یا تغييرات كمي در طول مسير انتظار ميهایي كه الزامات آناین روش، برای پروژه

 .مشخص نيست، از این روش اجتناب كنيد دانيد چگونه به نتيجه نهایي برسيد و الزاماتكه واقعا نمي

 (Agile Project Management) چابک
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ها مانند شود اما در انواع دیگر پروژهافزاری استفاده ميهای نرماغلب در پروژه (Agile) اجایل مدیریت پروژه چابک یا

بندی شده ماني كوتاه است. كار زمانهای زبازاریابي نيز بسيار رایج شده است. این روش شامل كار تکراری سریع در بازه

 .دهدكه وارد مجموعه الزامات بعدی شود، آن را انجام ميو تيم تا جای ممکن قبل از این

دارند، خوب است. هنگامي كه در فضای سنتي كار  هایي كه نياز به تركيب سریع و تکرار فعاليتاین روش برای پروژه

 .ز تکميل یا حتي درک نشده است، از این روش اجتناب كنيدهای چابک هنوكنيد و تغيير در روشمي

 متدولوژی چابک یا آبشاری؟ :مطلب مرتبط 

 (Scrum Project Management) اسکرام

نفر ایدئال است؛ این  10تر از های كمبرای مدیریت پروژه در تيم (Sprint) اسپرینت روشي كوتاه و مبتني بر اسکرام

ی اسکرام است. این فرایند را ای دارد و شامل جلسات كوتاه روزانه یا همان جلسات روزانهای دوهفتهروش اغلب چرخه

كند و كار مي (agile framework) كند. اسکرام در چارچوب چابکهدایت مي (Scrum master) اسکرام مستر

های و چرخه (Product Backlog) لاگ محصول، تعامل و همکاری تيمي، بک(time boxes) های زمانيمحدودیت

 .بازخورد دارد

 (Lean Project Management) ناب

معنای متفاوتي داشته است كه از یک رویکرد تکراری برای توسعه  the Lean Startup روش ناب از زمان ظهور جنبش

ی پروژه، كند و شامل ورود سریع كاربران نهایي و اغلب جهت دریافت بازخورد بر روی دستاوردهامحصول پشتيباني مي

 .است

بردن اتلاف در فرایندها و اطمينان از همکاری مؤثر بينطور سنتي در مدیریت پروژه، مدیریت پروژه ناب، راهي برای ازبه

شود. یک ویژگي معمول این روش ها و حذف ازكارافتادگي ميافراد درگير است. این امر باعث سهولت جابجایي بين تيم

 .كندوی یک پروژه كار ميآن است كه همزمان فقط بر ر
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های بهبود فرایند و اقدامات مهمي كه نياز به تمركز دارند، مفيد است. هنگامي كه مطمئن روش ناب، برای پروژه

سازی و استفاده آسان از فرایندها، سودمند باشند، از این روش توانند با تلاش در سادههای كاری مينيستيم كه بخش

 .كنيماجتناب مي

 (Kanban) كانبان

كانبان روشي بصری برای كمک به مدیر پروژه است كه جریان كار را با قراردادن وظایف روی برُد كانبان مدیریت 

كند و ها را بهتر ميكنندگان شفاف باشد. كانبان ناكارآمدیی مشاركتكند تا جریان كار و پيشرفت پروژه برای همهمي

 .استهای چابک استفاده شدهریزی توليدی ناب در پروژهبرای برنامه

است. های كانبان ایجاد شدهریزی بصری مانند ترلو، كاربردهای جدیدی برای ابزارها و روشبا ظهور تابلوهای برنامه

ی لاگ در توسعهریزی بکهای كاربران و برنامهبرد كردن داستانهای چابک از تابلوهای كانبان برای استوریتيم

 .كنندميافزاری استفاده نرم

 (Six Sigma) سيگما شش

كند. این روش از راهبردهای مدیریت كيفيت مانند با شناسایي مشکلات پروژه به افزایش كيفيت كمک مي شش سيگما

كند و كارمنداني را كه در شغل خود تخصص بالایي دارند، به كار های تجربي استفاده ميتحليل آماری بر اساس داده

است تا هدررفت را كاهش سيگمای ناب وجود دارد كه روش ناب به آن اضافه شده 6ا به نام سيگم 6گيرد. نوعي مي

 .دهد

ها را داریم، در این روش اعتقاد بر این است كه تلاش مداوم برای دستيابي به نتایج پایداری كه انتظار دستيابي به آن

ف كرد و ارتقا داد. لازم است تمام سازمان، از بالا تا توان فرایندها را تعریترین اهميت را برای موفقيت دارد. ميبيش

 .ها حفظ شودپایين، مشاركت كنند تا كيفيت پروژه

 (CPM) روش مسير بحراني

شده در ساختار كارهای مشخص كند مدلي بسازد كه تمامتلاش مي (Critical Path Method) روش مسير بحراني

هاست. با دستيابي به این ی زماني اجرای آنی وظایف پروژه و دورهدنباله شکست كار را در بر بگيرد. هدف آن شناسایي
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ی پروژه آسيب نبيند، مشخص ای كه باید در زمان مشخص به پایان برسند تا برنامههای بحرانياطلاعات، فعاليت

 .شوندمي

 (CCPM) ی بحراني مدیریت پروژهزنجيره

بر منابع لازم برای  (Critical Chain Project Management) یت پروژهی بحراني مدیرمدیران پروژه در روش زنجيره

تری دارد، زیرا تمركز بر كنند. این روش پيچيدگي فني كمها، تجهيزات، فضای دفترها( تمركز مياتمام پروژه )تيم

 .ودریزی شهاست و لازم نيست توجه زیادی به ترتيب وظایف یا برنامهتعادل منابع و حفظ انعطاف آن

های مختلفي مانند چنين در حيطههای بزرگ و همهای كوچک و هم در شركتی بحراني هم در شركتاز روش زنجيره

 .كنندها استفاده ميفناوری (R&D) تحقيق و توسعه افزار وی نرموساز، توسعهساخت

 چگونه یک مدیر پروژه شویم؟

 

بدهند.  انگيزه ریزی، نظارت و گزارش پيشرفت تيم، به گروه خودبرنامهها باید علاوه بر مدیران پروژه، رهبر هستند. آن

قوی باشد و بتواند به روشني با  مهارت های ارتباطي های زیادی دارد. مدیر پروژه باید دارایاین شغل نياز به مهارت

 .نفعان و تيم پروژه ارتباط برقرار كندذی
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 تاریخچه مدیریت پروژه

های روم، اهرام بزرگ را رشته نسبتا جدیدی بدانيد، اما در واقع بشر قبل از دیوار چين، قنات شاید شما مدیریت پروژه

روشي كه اهرام به صورت تکتوان تصور كرد تر از آن، مدیریت پروژه را برعهده داشته است. نميجيزه و حتي قبل

عنوان ها، بودجه و هر چيزی كه امروزه بهمبندی، تيها، زمانتوانيد شرط ببندید كه برنامهساخته شده باشند. مي

 .شناسيم، قبلا وجود داشته استمدیریت پروژه مي

ظهور كرد. در آن زمان،  1220رشته مدیریت پروژه به صورتي كه امروز هست و توجه را معطوف خود كرده، در دهه 

سازی كرده بودند. نمودار هنری گانت، مورد های را برای مدیریت و توليد، پيادیافتهبسياری از صنایع فرایندهای ساختار

 .ریزی بودگرفت و گزینه محبوب برای برنامهاستفاده قرار مي

های سفارشي كه خودشان طراحي دادند و اغلب از روشها مدیریت پروژه انجام ميبه بعد، مردم سال 1220از دهه 

 توسط موسسه (PMBOK) يکره دانش مدیریت پروژهكردند. این موضوع زماني كه راهنمای پكردند، استفاده ميمي

PMI عنوان استانداردبه ANSI  معرفي شد، تغيير كرد 1228در سال. 

برای مدیریت  ISO در چند سال گذشته نيز تغييرات بزرگي در مدیریت پروژه دیده شده است. اكنون یک استاندارد

تغيير در بين تمام این تغييرات، تغيير دیدگاه از یادگيری  ارائه شد. اما بزرگترین 2012پروژه وجود دارد كه در سال 

 .ها اهميت دارندها به درک این موضوع بود كه افراد در پروژههای فني برای مدیریت پروژهبندی و مهارتزمان

ها ملزم به نهای اصلي در مدیریت پروژه فني داشتند. اكنون آای پروژه نياز به اثبات مهارتطور سنتي، مدیران حرفهبه

های رهبری مانند وكار، مانند استراتژی و روابط مشتری یا مهارتتری در مدیریت كسبهای گستردهاثبات مهارت

 .هستند هوش هيجاني گری ومربي

 مدیران پروژه های مراقبت های بهداشتي های مورد نيازمهارت

را از  يبهداشت یمراقبت ها پروژهباید  آنهاپروژه هستند.  کیستون فقرات  يبهداشت یمراقبت ها یپروژه ها رانیمد

در حد  هزینه ها شود و يداده م لید كه پروژه به موقع تحونكن نيتضم و كنند يو نظارت م یرهبر صيتا ترخ رشیپذ

https://karboom.io/mag/articles/%DA%86%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%B1%D8%A7-%D8%A8%D9%87%D8%AA%D8%B1-%DA%A9%D8%B1%D8%AF
https://karboom.io/mag/articles/%DA%86%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D9%85%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%B1%D8%A7-%D8%A8%D9%87%D8%AA%D8%B1-%DA%A9%D8%B1%D8%AF
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و راه  ريخ ایقرار دارد  مطلوب طیپروژه تحت شرا ایدهند كه آ صيبه سرعت تشخ باید نيهمچن ماند. يم يبودجه باق

 هند.ارائه د يقابل قبول یحل ها

 دارد.  ازين يخاص يتیریمد یبه مهارت ها يبهداشت یمراقبت ها حرفهپس 

 : رهبری 

 رهبری برای نقش مدیر پروژه مراقبت های بهداشتي اساسي است و مي تواند به روش هایي ظاهر شود، مانند:

  افراد  رهداف پروژه دموفق ب ایجاد تعادل و وابستگي بين اهداف كاركنان و اایجاد انگيزه در كاركنان: مدیران

گيرند و وظایفي را تعيين هایي را كه كارمندانشان در آن مهارت دارند، یاد ميها حوزه. آنایجاد انگيزه ميکنند

همسو باشد. هنگامي كه سردرگمي وجود دارد، مدیران ایده های خود را آنها كنند كه با آن نقاط قوت مي

 يمارستان را یادآوری مي كنند.روشن مي كنند و به اعضای تيم ماموریت ب

  ایجاد یک محيط كاری مثبت: بخشي از موقعيت مدیریتي ممکن است شامل عادت دادن كارمندان به تغييرات

بهبود را محل كار  جوباشد. اگر متخصصان كاهش روحيه را احساس كنند، در آن صورت تلاش مي كنند تا 

 .بخشند و نگراني های كاركنان خود را برطرف كنند

  اتخاذ تصميمات چالش برانگيز: مدیران پروژه مراقبت های بهداشتي مي توانند با رهبران سازمان سازش كنند و

 تصميم بگيرند كه در صورت وجود تعارض چگونه ادامه دهند.

 اجرای و مدیریت مناسب پروژه های بيمارستان، نفوذ ما رو به عنوان یک رهبر در فضای مدیریتي بيشتر خواهد كرد

 حل مسئله و تعارضها

حل مشکل  یكنند، مهارت ها يخود را اجرا م یها تیمامور يبهداشت یمراقبت ها یپروژه ها رانیهمانطور كه مد

 شيپ رقابليغ طیتوانند در هنگام بروز شرا يو حل كنند. آنها م یيدهد تا مسائل را شناسا يكارآمد به آنها اجازه م
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 يم نينند. همچنش خود را حفظ كآرام ،يپزشک یابزارها عملکرداختلال در  ای يمانند كاهش بودجه سازمان ،ينيب

 كنند یيراهنما رمنتظرهيغ تيموقع کی تیریمد یخود را برا ميت یو اعضا ابنديمنبع مشکل را بریشه و توانند 

 و انعطاف پذیری سازگاری

كه مدیران پروژه های مراقبت های محيط یک مركز پزشکي تغييرات دائمي را تجربه مي كند، به همين دليل است 

هایي از شرایطي د تا بتوانند بهره وری خود را حفظ كنند. در اینجا نمونهی داشته یاشنسازگارتوانایي بهداشتي باید 

 است كه متخصصان ممکن است رویکرد كاری خود را تنظيم كنند:

 تان ممکن است به پروتکل شرایط اضطراری بهداشتي: برای مثال، در طول فصل آنفولانزا، بيمارس

تری برای محافظت از بيماران و كاركنان پزشکي در برابر بيماری نياز داشته باشد. مدیران پروژه گيرانهسخت

های مراقبت های بهداشتي مي توانند به پروتکل پایبند بوده و جهت جلوگيری از گسترش بيماری ها را ارائه 

 ند.طریق كن

  :رمندان جدید مي تواند جریان كار را در یک مركز تغيير دهد. مدیران نحوه آموزش كا استخدامتغييرات پرسنل

 پرسنل جدید را مي دانند و آنها را در مورد خط مشي ها آگاه مي كنند.

  تعدیل بودجه: هنگامي كه یک بيمارستان بودجه خود را تنظيم مي كند، برنامه ریزی تجهيزات و كاركنان

ان مي توانند راهي برای صرفه جویي در هزینه و در عين حال اولویت بندی ممکن است تغيير كند. مدیر

 مراقبت از بيمار با كيفيت ابداع كنند.

 بين فردی و توانایي اعمال نفوذ ارتباطات

مهارت های بين فردی مدیران پروژه های مراقبت های بهداشتي را قادر مي سازد با چندین متخصص از زمينه های 

شته باشند. برای آنها ضروری است كه توصيه های خود را به روشي كه مخاطبانشان مي توانند آن را مختلف تعامل دا
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درک كنند ارائه دهند. برای مثال، مکالمه با پزشکان ممکن است نياز به سبک ارتباطي داشته باشد كه با مکالمه با ارائه 

 دهندگان بيمه متفاوت باشد.

 مدیریت پروژه: پایان یک آغاز

شود، طور جدی وارد مدیریت پروژه ميطور نيست. هر كسي كه بهرسد كه این پایان كار است؛ اما واقعا ایننظر مي به

هایمان پيرامون مدیریت پروژه وجود دارد ای از دانستهایم. مجموعهداند كه ما فقط نوک این كوه یخي را لمس كردهمي

 .طور سطحي به آن پرداختيمكه فقط به

تواند شما را جذب دانيد كه چه عناصری در مدیریت پروژه وجود دارند و در صورت علاقه، این موضوع ميون مياما اكن

توانيم تضمين كنيم این است كه هرگز خسته نخواهيد شد. فقط مغرور نباشيد؛ چيزهای چه كه ميیا نااميد كند. آن

 .زیادی برای یادگيری وجود دارد. هميشه كنجکاو باشيد

 پروژه ینهای یابارزی

 در پروژه های دیگر و جدید  گيرد تا از تجربيات این پروژهپروژه، بایستي پروژه مورد ارزیابي نهایي قرار  دنپس از به پایان رسان

 باید در ارزیابي نهایي پروژه به سوالات زیر پاسخ داد. ود. بنابرایناستفاده ش

 ورده شده است؟ چرا؟شده برآ نييتع شيپ از تيفيمحصول پروژه با ك ایآ 

 صرف شده طبق برنامه پروژه بوده است؟ چرا؟ یها نهیهز ایآ 

 چرا ؟ دند؟يشده بود به اتمام رس نييتع کیهر  یكه برا يتها در دوره زمانيفعال ایآ 

 ست؟يچ ندهیقابل استفاده در آ اتيتجرب 

 ؟ ستينظرات مشاركت كنندگان در پروژه نسبت به محصول پروژه چ 

 پروژه منتفع شدند ؟از  يچه كسان 

 ؟ دیدار يشنهاداتيپروژه سازمان چه نظرات و پ تیرینظام مد یارتقا یبرا 
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 م؟يپروژه را چگونه به اطلاع عموم برسان جینتا 

 پروژه میت یاعضا یابیارز

 هم مورد ارزیابي قرار گيرند.  و مدیر پروه پس از اتمام پروژه باید اعضای پروژه

 اعضای پروژه بکار میرود شامل موارد زیر است:معیارهایی که برای ارزیابی 

 پروژه یزیمشاركت دادن فعال در برنامه ر .1

 شده نييتع یبه مهلت ها یبندیپا .2

 یریآموزش پذ .3

 يميكار ت هيروح .1

 یریانتقاد پذ هيروح .2

 شركت موثر در جلسات پروژه .6

 به پروژه يستمينگرش س .7

 پروژه یو اعضا ریروابط موثر با مد .8

 شده ضیامور تفو یق شده برااستاندارد تواف تیرعا .2

 در پروژه تيخلاق .10

 یكارفرما از و تیرضا .11

 استفاده مناسب منابع پروژه .12

 است: ریشامل موارد ز رودیپروژه بکار م ی مدیرابیارز یکه برا ییارهایمع

 پروژه یزیمشاركت دادن همکاران در برنامه ر .1

 پروژه نانهيو واقع ب حيصح یزیبرنامه ر .2



11 

 

 پروژه ميآموزش مناسب ت .3

 يميكار ت هيروح .1

 یریانتقاد پذ هيروح .2

 پروژه یمناسب اعضا زشيانگ .6

 شده نييموثر پروژه طبق استاندارد تع شیپا .7

 پروژه یروابط موثر با اعضا .8

 پروژه تيفيتعهد به ك .2

 پروژه انیموثر جلسات شروع و پا یبرگزار .10

 كارفرما از پروژه تیرضا .11

 مناسب منابع پروژه صيتخص .12

 پروژه نهایی چارچوب گزارش

احتمال دارد كه كارفرما چارچوب گزارش نهایي را ارائه كند و  عد از اتمام پروژه، باید گزارش نهایي یک صفحه ای تهيه گردد.ب

 اگر ارائه نکرد از این چارچوب استفاده مي شود.

 نی، فهرست عناو خی، تار سندهیعنوان ، نو 

 ارشد ریمد ژهیخلاصه و 

 شناسنامه پروژه یمقدمه : شامل اجزا 

 پروژه شیو روش پا یزیبرنامه ر یش كار : اجزارو 

 جینتا : 

o به دست آمد يچه محصول 

o محصول چه بود تيفيك 

o پروژه چه بوده است یدستاوردها ریسا 
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 شنهاديبحث و پ : 

o انحراف از برنامه چه بوده است انايها و اح تيموفق لیدلا 

o پروژه كدام است اتيتجرب 

o كدام است ندهیآ یها برا هيتوص 

  ، ها وستيمنابع و پتشکرها 

 

  شکست پروژه  بازدارنده عوامل

 گروه پروژه یتعهد اعضا .1

 پروژه یاجرا یيو ابتدا حيصح نيتخم .2

 پروژه را دارند. یاجرا در لازم یها يكه دانش و آگاه یياعضا حيصح نييتع .3

 به موقع يمال تیحما .1

 و كنترل یزیبرنامه ر یها کيتکن .2

 یادار ريو مقررات دست و پاگ نيعدم وجود قوان .6

 پروژه یها تيپروژه به فعال ریبودن مد کینزد .7

 پروژه تيمشخص جهت نشان دادن موقع یارهايمع نييتع .8

 اعضاء گروه پروژه انيم یارتباطات قو .2

 پروژه تیریوجود نگرش در مورد مد .10

 پروژه به نحو مناسب فیمحول كردن وظا .11

 فیوظا انداختنين قیبه تعو .12

 اندازه از شيانجام كارها ب تيبرعهده نگرفتن مسئول .13
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 (Pitfalls) مدیریت پروژه یتله ها

در مسير اجرای پروژه هميشه یکسری تله هایي وجود دارد كه مانع پيشرفت پروژه طبق برنامه تنظيم شده مي شود و 

 این تله ها در هر مرحله از برنامه ریزی مي تواند اتفاق بيافتد كه شامل موارد زیر است:

 تله های مرحله تعریف پروژه .1

 تله های برنامه ریزی .2

 تله های اجرا .3

 تله های نظارت پروژه .1

 مرحله تعریف پروژه یتله ها

 :لياز پروژه به دل يناكاف تیحما

 كلان سازمان یبرنامه پروژه با برنامه ها ایهمسو نبودن عنوان  .1

 ندارد. یو اصول كار پروژه ا استيس هیسازمان پا .2

 . ارشد كم است تیریحوصله مد يزمان بر است ول رييتغ ندیفرا .3

است نه  يبه دست آوردن منابع پروژه شفاه یتوافقات برا كم است . هیپروژه در ارتباط با سازمان پا ریمد اراتياخت .1

 .و توافق شده يكتب

 یمرحله برنامه ریز یتله ها

 شود. يپروژه نوشته م ميسطح آن هم ت کیفقط در  یزیبرنامه ر .1

 بکار نبردن ابزار برنامه ریزی .2

 بنا و آرایش رواني مناسب ندارد )اصل پاركينسون(برنامه م .3
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 آنها در نظر گرفته شده یكه برا يتا خود را در بستر زمان دارند لیپروژه تما یكارهااصل پاركينسون:  .1

 بگسترانند.

 ضعف مشاركت تيم و ذینفعان در برنامه ریزی پروژه .2

 ند(پيش بيني خوشبينانه زمان، هزینه و پول )تجربه حرف اول را مي ز .6

 (% 30تا 20عدم در نظر گرفتن زمان های گم شده در تقویم پروژه ) .7

 نادیده گرفتن برخي از فعاليت ها در برنامه پروژه .8

 افزایش بار كاری اعضای تيم پروژه .2

 پروژه ميت یو منافع اعضا فینامشخص بودن وظا .10

 كننده است جيارشد گ ریپروژه و هم مد ميت یاز مستندات مکتوب كه هم برا یيحجم بالا ديتول .11

 پروژه یمرحله اجرا و ارزیاب یتله ها

 شود. ينم تیریپروژه مد کیمختلف در  یها قهيسل .1

 شود. ياعضا توافق نم نياست ب یو پروژه ا يميقواعد كار ت یمرامنامه پروژه كه حاو .2

 .دارد يراصولينامنظم و غ شیبرنامه پروژه پا .3

 جود دارد.پروژه ضعف و یاعضا نيآمده ب شيپ یدر حل تضاد ها .1

 افتد. ياتفاق نم يسازمان یريادگی گریشود ، به عبارت د ينم يابیروژه ارزپ .2

 شود. يپروژه ثبت و نشر نم اتيتجرب .6

 کلیدهای موفقیت پروژه

 كليدهای هفتگانه موفقيت پروژه عبارتند از:

 (كتاب نه خواندن نو تمرین كرد به كار بستن ياستفاده كردن به معن) پروژه موثر تیریروش مد کیاستفاده از  .1
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درصد انرژی را روی برنامه ریزی  20، یکدفعه وارد مرحله اجرا نشوید در كشور ژاپن یزیدر برنامه ر یگذار هیسرما .2

 (ا!اجر به نرفتن )شيرجهمي كنند.  درصد مابقي را اجرا 10صرف مي كنند و 

 (شود يمتولد م یكردن مشتر يراض یپروژه برا) در پروژه یدخالت دادن مشتر .3

 (پروژه ریبه صورت ز ضیقابل تفو يانيبر محصولات م ديتاك) كردن پروژه ریپذ تیریمد .1

بودن نه كارگردان ،  گشا ، نقش گره یدارید یها و ابزارها کي، استفاده از تکن یزیمشاركت در برنامه ر)  ميتوسعه ت .2

 ي(ميكار ت ندیفرا تیریمد

 ارتباط موثر یبرقرار .6

  درس آموختن از اشتباهات .7
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 م تعریف پروژهفر

 فرم تعریف پروژه 

 ساختار اجرای پروژه عنوان پروژه 

 بیان مسئله 

 محصول نهایی 

 استاندارد ،حدود هزینه و زمان 

 کاربران نهایی و ذینفعان مهم 

 فرم برنامه ریزی پروژه

 تحلیل حفظ و ارتقای پروژه تحلیل فرایند پروژه 
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